	
	В отдел по работе с Клиентами 
От _______________________________________________________

            (Ф.И.О. владельца / Наименование организации)
Паспорт ___________№_____________________________________

Мобильный номер 

Лицевой счет 

Контактный телефон  _______________________________________
                                               (Домашний, рабочий, мобильный)


ПРЕТЕНЗИЯ

                                                                                           номер мобильного телефона
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Способ получения информации о принятом решении:
	· Телефон/SMS
	8

К
О
Д


	· Факс
	8

К
О
Д


	· Е-mail
	_________________________________@___________________________

	· Почта
	______________________________________________________________


Содержание претензии

	

	

	

	

	

	

	

	


	____________________________________
Ф.И.О. владельца ( МП )
	____________________________________________
Подпись владельца / Дата


Служебные отметки (заполняются Менеджером по работе с Клиентами)

	Номер SIM-карты
	HLR №

	Дата поступления заявления_____________________

ФИО и Подпись Менеджера_________________________

_______________________________________________
	Дата обработки заявления_____________________

ФИО и Подпись Менеджера_________________________

_______________________________________________


Номер принадлежит компании: _____________________________
